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แบบและเกณฑ์การประเมิน  

ด้านที่ 1 ระบบการจัดการมาตรฐานระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 

ไม่มี 

(0) 

มี 

บางส่วน 

(0.5) 

มี 

ครบถ้วน 

(1) 

1.1 การกําหนดนโยบาย การจัดการคณุภาพ 5 เปอรเ์ซ็นต ์

  1.1.1 กําหนดนโยบายโดยผู้บริหารสูงสุด เป็นเอกสารลายลักษณ์อักษร 

1.1.2 เนื้อหาสาระสําคัญในนโยบายมีความสอดคล้องกับมาตรฐานระบบการจัดการ 
ระบบบริการสุขภาพ 

  1.1.3 มีการถ่ายทอด เผยแพร่นโยบายฯ ด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีการท่ีมีความ  
            เหมาะสมและปฏิบัติตามนโยบายฯ ได้อย่างท่ัวถึง 

1.1.4 มีการทบทวนนโยบายฯ 

   

คะแนนรวมข้อ 1.1  

เปอร์เซ็นต์รวมข้อ 1.1 = [ คะแนนรวมข้อ 1.1 x 5 (เปอร์เซ็นต์) / 4 (ข้อ) ]  

1.2 การแต่งตั้งคณะทํางานการจัดการคุณภาพ หรือเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมาย  5 เปอรเ์ซ็นต ์

1.2.1 ผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาลมีคําสั่งแต่งต้ังผู้แทนหรือคณะทํางาน 

1.2.2 แผนผัง โครงสร้างบคุลากรของโรงพยาบาลท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการจัดการระบบบริการ
สุขภาพ 

1.2.3 มีการกําหนดอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะทํางานอย่างชัดเจน 

1.2.4 มีการเผยแพร่คําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานฯด้วยวิธีการใดวิธีการหน่ึงหรือหลายวิธีการอย่าง
ท่ัวถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนรวมข้อ 1.2  

เปอร์เซ็นต์รวมข้อ 1.2 = [ คะแนนรวมข้อ 1.2 x 5 (เปอร์เซ็นต์) / 4 (ข้อ) ]  

1.3 การประเมินตนเองตามมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 5 เปอรเ์ซ็นต ์

1.3.1 มีการใช้แบบประเมินตนเอง 

1.3.2 มีเอกสาร/หลักฐานและการวิเคราะห์ผลแบบประเมินตนเอง 

   

คะแนนรวมข้อ 1.3  

เปอร์เซ็นต์รวมข้อ 1.3 = [ คะแนนรวมข้อ 1.3 x 5 (เปอร์เซ็นต์) / 2 (ข้อ) ]  
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แบบและเกณฑ์การประเมิน  

ด้านที่ 1 ระบบการจัดการมาตรฐานระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 

ไม่มี 

(0) 

มี 

บางส่วน 

(0.5) 

มี 

ครบถ้วน 

(1) 

1.4 การรวบรวม วิเคราะห ์และจดัทาํข้อมูล 10 เปอร์เซ็นต ์

1.4.1 ระบบงานอาคารและสภาพแวดล้อมในโรงพยาบาล 

1.4.2 ระบบงานความปลอดภัยในโรงพยาบาล 

1.4.3 ระบบงานสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล 

1.4.4 ระบบงานสื่อสารในโรงพยาบาล 

1.4.5 ระบบงานเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล 

1.4.6 ระบบงานสุขศึกษา 

   

คะแนนรวมข้อ 1.4  

เปอร์เซ็นต์รวมข้อ 1.4 = [ คะแนนรวมข้อ 1.4 x 10 (เปอร์เซ็นต์) / 6 (ข้อ) ]  

1.5 ความสอดคล้องการวางแผน การจัดการ ประเด็นปัญหาหรือความเสี่ยง 15 เปอร์เซ็นต ์

1.5.1 การวางแผนท่ีสอดคล้องกับการเตรียมระบบหรือพัฒนาระบบการจัดการระบบบริการ
สุขภาพ 

5 เปอร์เซ็นต์ 

   

คะแนนรวมข้อ 1.5.1  

เปอร์เซ็นต์รวมข้อ 1.5.1 = [ คะแนนรวมข้อ 1.5.1 x 5 (เปอร์เซ็นต์) / 1 (ข้อ) ]  

1.5.2 ประเด็นการจัดทําโครงการ/แผนงานการควบคุมความเสี่ยง และการเตรียมความพร้อม
สําหรับภาวะฉุกเฉิน 

10 เปอร์เซ็นต์ 

1.5.2.1 การวางแผนท่ีสอดคล้องกับการควบคุมความเสี่ยง การเตรียมความพร้อมสําหรับ
ภาวะฉุกเฉิน 

1.5.2.2 รวบรวม วิเคราะห์ กฎหมายและข้อกําหนดอ่ืนๆท่ีเกี่ยวข้อง 

   

คะแนนรวมข้อ 1.5.2  

เปอร์เซ็นต์รวมข้อ 1.5.2 = [ คะแนนรวมข้อ 1.5.2 x 10 (เปอร์เซ็นต์) / 2 (ข้อ) ]  
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แบบและเกณฑ์การประเมิน  

ด้านที่ 1 ระบบการจัดการมาตรฐานระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 

ไม่มี 

(0) 

มี 

บางส่วน 

(0.5) 

มี 

ครบถ้วน 

(1) 

1.6 การดาํเนนิการและการปฏบิตัิ ในระบบงานตา่งๆที่เกี่ยวข้องทัง้ 6 ระบบ 25 เปอร์เซ็นต ์

1.6.1 กําหนดผู้รับผิดชอบ มอบหมายอํานาจและทรัพยากร เวลาตามความจําเป็น 

1.6.2 จัดทําระเบียบ วิธีการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุกด้านของระบบงานต่างๆ 

1.6.3 มีการถ่ายทอดระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานไปสู่การปฏิบัติภายในและภายนอกองค์กร 
และมีการปฏิบัติตาม 

1.6.4 จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนและให้คําปรึกษา 

1.6.5 จัดทําระเบียบ วิธีปฏิบัติเม่ือเกิดข้อร้องเรียน 

   

คะแนนรวมข้อ 1.6  

เปอร์เซ็นต์รวมข้อ 1.6 = [ คะแนนรวมข้อ 1.6 x 25 (เปอร์เซ็นต์) / 5 (ข้อ) ]  

1.7 การติดตามและประเมินผลการจัดการมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 20 เปอร์เซ็นต ์

๑.7.1 จัดทําระเบียบปฏิบัติและบันทึกของหน่วยงานในเร่ืองการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผล 

1.7.2 มีประเมินผลบันทึกการตรวจติดตาม ตามมาตรฐานระบบการจัดการระบบบริการ
สุขภาพ 

1.7.3 จัดทํากิจกรรมตรวจติดคุณภาพภายใน 

1.7.4 การตรวจตามแผน และการแก้ไขปรับปรุงหลังการตรวจติดคุณภาพภายใน 

   

คะแนนรวมข้อ 1.7  

เปอร์เซ็นต์รวมข้อ 1.7 = [ คะแนนรวมข้อ 1.7 x 20 (เปอร์เซ็นต์) / 4 (ข้อ) ]  

1.8 การทบทวนและปรับปรุงระบบการจัดการอย่างต่อเนื่อง 15 เปอร์เซ็นต ์

1.8.1 มีแผนการประชุมทบทวนระบบการจัดการ 

1.8.๒ มีการประชุมตามแผนให้ครบตามวาระการประชุมทบทวนระบบการจัดการ 

1.8.3 มีการแจ้งเวียนผลการประชุมให้หน่วยงานต่างๆ 

1.8.4 มีการวิเคราะห์และนําผลสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  1.8.5 มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรฝึกอบรม และประเมินบุคลากรระบบการจัดการระบบ
บริการสุขภาพและระบบงานต่างๆ และจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
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แบบและเกณฑ์การประเมิน  

ด้านที่ 1 ระบบการจัดการมาตรฐานระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล 

ไม่มี 

(0) 

มี 

บางส่วน 

(0.5) 

มี 

ครบถ้วน 

(1) 

1.8.6 จัดทําระเบียบปฏิบัติการควบคุมเอกสารระบบการจัดการ 

คะแนนรวมข้อ 1.8  

เปอร์เซ็นต์รวมข้อ 1.8 = [ คะแนนรวมข้อ 1.8 x 15 (เปอร์เซ็นต์) / 6 (ข้อ) ]  
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สรุป ด้านที่ 1 ระบบการจัดการคุณภาพในโรงพยาบาล 

1.1 การกําหนดนโยบายการจัดการคุณภาพ ( 5% ) ………………………………… 

1.2 การแต่งต้ังคณะทํางานการจัดการคุณภาพหรือเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมาย ( 5% ) ………………………… 

1.3 การประเมินตนเอง การประเมินสถานภาพการจัดการคุณภาพ ( 5% ) ………………………………… 

1.4 การรวบรวม วิเคราะห์ และจัดทําข้อมูล ( 10% ) ……………………………..… 

1.5 ความสอดคล้องการวางแผนการจัดการประเด็นปัญหาหรือความเสี่ยง( 15% ) ………………………… 

1.6 การดําเนินการและการปฏิบัติ ในระบบงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องทั้ง 6 ระบบ ( 25% ) …………………… 

1.7 การติดตามและประเมินผลการจัดการมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ( 20% ) …………………………  

1.8 การทบทวนและปรับปรุงระบบการจัดการอย่างต่อเน่ือง ( 15% ) ……………………………..… 

 

เปอร์เซ็นต์รวม ด้านที่ 1 ระบบการจัดการมาตรฐานระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาล (100%) ……………..  

ผ่าน             ไม่ผ่าน 

 

ผู้ตรวจประเมิน 

1.    ……..………………..………………………………  

 (..................................................................) 

ตําแหน่ง………………………..………………………… 

2.    ……..………………..………………………………  

 (..................................................................) 

ตําแหน่ง………………………..………………………… 

 

 


