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แบบรายงานการประเมินตนเอง
ตามเกณฑ์คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพแห่งชาติ (HPHNQC)

ผู้ประสานงานHPHของรพ. คือ...............……………….… …………………ตำแหน่ง ..............................…………………....
เบอร์โทรศัพท์……………........................................... E-mail address ……………………………………….……….…......……
1. ข้อมูลทั่วไป
(1) โรงพยาบาล............................................จังหวัด..............................สังกัด..........................................................

ที่อยู่....................................................................................ระยะทางห่างจากอำเภอเมือง .........................กิโลเมตร ระดับการให้บริการ............................ขนาด............................เตียง เปิดให้บริการจริง.........................เตียง
(2)พื้นที่รับผิดชอบและประชากร
พื้นที่รับผิดชอบ....................ตารางกิโลเมตร มีประชากรรวมในเขตอำเภอมีจำนวน ................................ คน ชาย ...........................คน หญิง ......................... คน จำนวน..................................ตำบล...........................หมู่บ้าน และมีประชากรแฝง..........................คนชาย................................ คน หญิง ..................... คน
ประชากรในพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลมีจำนวน ............................... คน ชาย ...........................คน หญิง ......................... คนจำนวน.....................ตำบล...........................หมู่บ้าน   (ข้อมูล ณ วันที่ ................................... จากทะเบียนราษฎร์) และมีประชากรแฝง.................................คนชาย................................ คน หญิง ..................... คน.                       (ข้อมูลจากการ สำรวจ ณ วันที่ ............................................)
(3) จำนวนผู้รับบริการ

	ผู้ป่วยนอก
	....................................
	คน

	ผู้ป่วยใน
	....................................
	คน

	ผู้ป่วยส่งต่อ
	....................................
	คน

	อัตราครองเตียงเฉลี่ย
	ร้อยละ..........................
	

	จำนวนวันนอนเฉลี่ย
	.......................................
	คน

	    ๕  อันดับโรคผู้ป่วยนอก  
	
	

	ปี ๒๕๕๘
	ปี ๒๕๕๙
	ปี ๒๕๖๐ 

	โรค
	อัตรา 
( ร้อยละ)
	โรค
	อัตรา 
( ร้อยละ)
	โรค
	อัตรา 
( ร้อยละ)

	๑
	
	
	
	
	

	๒
	
	
	
	
	

	๓
	
	
	
	
	

	๔
	
	
	
	
	

	๕
	
	
	
	
	

	    ๕  อันดับโรคผู้ป่วยใน
	
	

	ปี ๒๕๕๘
	ปี ๒๕๕๙
	ปี ๒๕๖๐ 

	โรค
	อัตรา 
( ร้อยละ)
	โรค
	อัตรา 
( ร้อยละ)
	โรค
	อัตรา 
( ร้อยละ)

	๑
	
	
	
	
	

	๒
	
	
	
	
	

	๓
	
	
	
	
	

	๔
	
	
	
	
	

	๕
	
	
	
	
	


   ๕ อันดับสาเหตุการเสียชีวิต ผู้ป่วยนอก 
	ปี ๒๕๕๘
	ปี ๒๕๕๙
	ปี ๒๕๖๐

	โรค
	อัตรา 
( ร้อยละ)
	โรค
	อัตรา 
( ร้อยละ)
	โรค
	อัตรา 
( ร้อยละ)

	๑. …………………………
๒.  …………………………
๓.  …………………………
๔.  …………………………   ๕.  …………………………

	
	๑. …………………………
๒.  …………………………
๓.  …………………………
๔.  …………………………   ๕.  …………………………

	
	๑. …………………………
๒.  …………………………
๓.  …………………………
๔.  …………………………   ๕.  …………………………

	


๕ อันดับสาเหตุการเสียชีวิต ผู้ป่วยใน 
	ปี ๒๕๕๘
	ปี ๒๕๕๙
	ปี ๒๕๖๐

	โรค
	อัตรา 
( ร้อยละ)
	โรค
	อัตรา 
( ร้อยละ)
	โรค
	อัตรา 
( ร้อยละ)

	๑. …………………………
๒.  …………………………
๓.  …………………………
๔.  …………………………   ๕.  …………………………

	
	๑. …………………………
๒.  …………………………
๓.  …………………………
๔.  …………………………   ๕.  …………………………

	
	๑. …………………………
๒.  …………………………
๓.  …………………………
๔.  …………………………   ๕.  …………………………

	


๕ อันดับอัตราตายของประชากร จำแนกตามสาเหตุการตาย
	ปี ๒๕๕๘
	ปี ๒๕๕๙
	ปี ๒๕๖๐

	โรค
	อัตรา 
( ร้อยละ)
	โรค
	อัตรา 
( ร้อยละ)
	โรค
	อัตรา 
( ร้อยละ)

	๑. …………………………
๒.  …………………………
๓.  …………………………
๔.  …………………………   ๕.  …………………………

	
	๑. …………………………
๒.  …………………………
๓.  …………………………
๔.  …………………………   ๕.  …………………………

	
	๑. …………………………
๒.  …………………………
๓.  …………………………
๔.  …………………………   ๕.  …………………………

	


2. สภาพแวดล้อมของโรงพยาบาล
วิสัยทัศน์

….................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
พันธกิจ............................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... ............................................................................................................................................................................................

นโยบายการส่งเสริมสุขภาพของโรงพยาบาล
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ค่านิยม
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
วัฒนธรรมองค์กร
............................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
แผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
ขอบเขตการให้บริการ............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................

(3) ลักษณะบุคลากร
ผู้ให้บริการจำนวนทั้งหมด........................ คน ข้าราชการ ...................คน ลูกจ้าง.....................คน
	บุคลากรจำแนกตามวิชาชีพ

	แพทย์
	....................
	คน
	อาสาสมัครทั้งหมด
	.......................
	คน

	ทันตแพทย์

 
	....................
	คน
	อาสาสมัครสาธารณสุข
	.......................
	คน

	เภสัชกร
	....................
	คน
	อาสาสมัครอื่นๆ
	.......................
	คน

	พยาบาลวิชาชีพ
	....................
	คน
	จิตอาสาต่างๆ
	.......................
	คน

	นักวิชาการ
	....................
	คน
	
	
	

	เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน
	....................
	คน
	
	
	

	เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข
	.......................
	คน

	อื่นๆ
	.......................
	คน


	บุคลากรจำแนกตามระดับการศึกษา

	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	....................
	คน
	
	
	

	ปริญญาตรี

 
	....................
	คน
	
	
	

	ปริญญาโท
	....................
	คน
	
	
	


3. ความท้าทายของโรงพยาบาล
(1)ปัญหาสาธารณสุขที่สำคัญในพื้นที่รับผิดชอบ
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
(2)ปัญหาสาธารณสุขที่คาดการณ์ในอีก ๕ ปีข้างหน้า
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................ .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
(3)ความเชี่ยวชาญ(Excellent)ของโรพยาบาลหรือบุคลากรของโรงพยาบาล
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
(4)มาตรฐานคุณภาพที่โรงพยาบาลกำลังดำเนินการ
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
(5) รางวัลหรือความสำเร็จที่โรงพยาบาลได้รับในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา
...........................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................ .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
4. ความสัมพันธ์ระดับโรงพยาบาล
(1)โครงสร้างและระบบบริหารงานของโรงพยาบาล
...........................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ ......... ................................................................................................................................................................................... ....... ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ................
............................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................ ............................................................................................................................................................................................ ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
(2) ความต้องการ  ความคาดหวัง ของผู้รับบริการ ครอบครัว ญาติและชุมชนต่อโรงพยาบาลและเครือข่ายการให้บริการ
..........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... ........................................................................................................................................................................................... ..........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... ............................................................................................................................................................................................ ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
 (3) ภาคีเครือข่ายและบทบาทของภาคีเครือข่าย

............................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
การประเมินตนเองตามมาตรฐาน ๗ องค์ประกอบ
ระดับคุณภาพในมิติต่างๆ
	ระดับคุณภาพในมิติต่างๆ
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	1. ทิศทางนำ (Direction)
	
	
	
	
	

	· ผู้นำมองการณ์ไกล (Visionary leadership)
	
	
	
	
	

	· ใช้มุมมองเชิงระบบ (System perspective)
	
	
	
	
	

	· ระบบปรับตัวไว (Agility)
	
	
	
	
	

	     ๒.   ผู้รับผล (Customer)
	
	
	
	
	

	· ใส่ใจสุขภาวะ (Focus on health)
	
	
	
	
	

	· มุ่งเน้นให้ผู้รับบริการ (Patient and customer focus)
	
	
	
	
	

	· รับผิดชอบต่อชุมชน และสังคม (Community and Social Responsibility)
	
	
	
	
	

	     ๓ .   ผู้ปฏิบัติงาน (Staff)
	
	
	
	
	

	· เจ้าหน้าที่ทุกคนมีคุณค่า (Valuing staff)
	
	
	
	
	

	· ทำงานเป็นทีม (Teamwork)
	
	
	
	
	

	· สมาชิกทีมมุ่งมั่น (Individual commitment)
	
	
	
	
	

	· ความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ (Professional responsibility)
	
	
	
	
	

	    ๔. การพัฒนา (Improvement)
	
	
	
	
	

	· สร้างสรรค์นวัตกรรม (Creative and Innovation)
	
	
	
	
	

	· ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล (Management by fact)
	
	
	
	
	

	· เน้นผลลัพธ์ และเพิ่มคุณค่า (Focus on result and create value)
	
	
	
	
	

	· พัฒนาต่อเนื่อง (Continuous process improvement)
	
	
	
	
	

	· ใช้ข้อมูลวิชาการ (Evidence-based approach)
	
	
	
	
	

	5. การเรียนรู้ (Learning)
	
	
	
	
	

	· เรียนรู้และปรับตน (Individual & organization learning)
	
	
	
	
	

	· เพิ่มพลังชุมชน (Empowerment) 
	
	
	
	
	


องค์ประกอบที่ ๑  การนำองค์กรและการบริหาร (๑๒๐ คะแนน)                             ………….คะแนน
๑.๑ วิสัยทัศน์ พันธกิจ  นโยบายที่แสดงความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (๔0 คะแนน)                               
๑) โรงพยาบาลมีวิธีการอย่างไรให้ได้มาซึ่ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา นโยบายที่แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการ 
    พัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
2) โรงพยาบาลมีวิธีการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา  นโยบายด้านการส่งเสริมสุขภาพ  ไปยังบุคลากรภาคีเครือข่ายที่สำคัญ ผู้รับบริการและชุมชนอย่างไร
3) ทีมนำทำอย่างไรในการบูรณาการแนวคิดการเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการด้านสุขภาพของชุมชน
4) ทีมนำทำอย่างไร ในการคงความมุ่งมั่นให้โรงพยาบาลเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพอย่างยั่งยืน
๑.๒  โครงสร้างและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการดำเนินการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  (๔0 คะแนน)            
๑) ทีมนำมีวิธีการในการกำหนดโครงสร้าง คณะกรรมการหรือคณะทำงานที่รับผิดชอบโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพให้มีความเชื่อมโยงเพื่อสนับสุนนการดำเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพอย่างไร
๑.๓ วัฒนธรรมองค์กร เหมาะสมต่อการดำเนินงานโรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ
 ๑) ทีมนำมีวิธีการอย่างไร ในการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการดำเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ขั้นตอนสำคัญมีอะไรบ้าง  ผู้เกี่ยวข้องมีใครบ้าง ซึ่งจะนำไปสู่การเป็นองค์กรที่เป็นแบบอย่างด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
๒) ทีมนำมีวิธีการอย่างไรในสอดแทรกงานส่งเสริมสุขภาพเข้าในงานประจำ
องค์ประกอบ ๒  การวางแผนกลยุทธ์และการบริหารทรัพยากร  (๑๒๐ คะแนน)  

………….คะแนน
๒.๑ การวางแผนกลยุทธ์ (๔๐ คะแนน)
๑) โรงพยาบาลมีการอย่างไร ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อการเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ขั้นตอนที่สำคัญในการจัดทำแผนกลยุทธ์มีอะไร  ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญมีใครและข้อมูลนำเข้าในการจัดทำแผนมีอะไรบ้าง
๒.๒  การกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (๔๐ คะแนน)
๑) โรงพยาบาลมีวิธีการอย่างไร ในการจัดทำแผนปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  เพื่อการเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

๒) โรงพยาบาลมีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อการดำเนินงานให้บุคลากร ภาคีเครือข่ายและชุมชน ที่ทำให้มั่นใจว่ามีการนำไปปฏิบัติอย่างสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน
๓) โรงพยาบาลมีระบบการประเมิน/ วัดผลของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่สำคัญอย่างไร
๒.๓ การบริหารทรัพยากร(๔๐ คะแนน)
๑) โรงพยาบาลมีวิธีการอย่างไรในการจัดสรรทรัพยากรด้านงบประมาณ  เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์  ให้เพียงพอเหมาะสม เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการการดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ
    ๒) โรงพยาบาลมีวิธีการในการสรรหาและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างไร ที่เอื้อต่อการส่งเสริมสุขภาพ
    ๓) โรงพยาบาลมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างให้บุคลากรมีผลงานด้านส่งเสริมสุขภาพที่ดีและเกิดแรงจูงใจใน  
     การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิผล
องค์ประกอบที่ ๓  การจัดการสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการดำเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  (๑๒๐คะแนน)










........................คะแนน
๓.๑ การจัดโครงสร้างทางกายภาพ การจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (๔๐ คะแนน)
๑) โรงพยาบาลมีแนวทางการดำเนินงาน การถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งทบทวนปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้บรรลุผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น ในเรื่องการจัดการโครงสร้างด้านกายภาพ และการจัดการสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายหรือมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมต่อไปนี้อย่างไร  
· การกำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยตามหลักสุขาภิบาลและกฎกระทรวงว่าด้วย การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ2545 

· การบำบัดน้ำเสียและตรวจคุณภาพน้ำตามมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำทิ้งของกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม
· การจัดการสุขาภิบาลอาหารและน้ำ
· อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และการประเมินความเสี่ยงจากการทำงาน
· การจัดการให้โรงพยาบาลเป็นพื้นที่ที่ป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก
๓.๒  การจัดการสิ่งแวดล้อมทางสังคม(๔๐ คะแนน)
๑) โรงพยาบาลมีแนวทางการดำเนินงาน  กาถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้บรรลุผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น ในเรื่องของจัดการสิ่งแวดล้อมทางสังคมเพื่อทำให้สิ่งเหล่านี้บรรลุผลได้อย่างไร
· บรรยากาศการต้อนรับและบริการที่เป็นมิตร
· การจัดกิจกรรมที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรหรือระหว่างผู้ให้บริการ กับผู้รับบริการและบรรยากาศที่ดีในการทำงานที่ดีขึ้น
๓.๓  การจัดการสิ่งแวดล้อมที่กระตุ้นให้มีการส่งเสริมสุขภาพ(๔๐ คะแนน)
๑) โรงพยาบาลมีแนวทางดำเนินงาน  การถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้บรรลุผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น  ในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมที่กระตุ้นให้เกิดการส่งเสริมสุขภาพโดยพิจารณาปัจจัยดังต่อไปนี้อย่างไร
· การจัดสถานที่พักผ่อน สถานที่ที่เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของบุคลากร ผู้รับริการ ครอบครัวและญาติ และประชาชน
· การจัดให้โรงพยาบาลเป็นพื้นที่ปลอดบุหรี่ ตามพรบ.คุ้มครองสุขภาพผู้ไมสูบบุหรี่ พ.ศ. 2535  พระราชบัญญัติควบคุมเรื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551
องค์ประกอบที่ ๔ การส่งเสริมสุขภาพบุคลากร (๑๒๐คะแนน)  


.....................คะแนน
๔.๑ ข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากร(๔๐ คะแนน)
๑) โรงพยาบาลมีวิธีการอย่างไร ในการได้มาของข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูลด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากร
๒) โรงพยาบาลมีวิธีการอย่างไรในการสื่อสารข้อมูลและนำข้อมูลด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรไปใช้ในการสนับสนุนการดูแลส่งเสริมสุขภาพบุคลากร
๔.๒. กฎระเบียบ  ข้อตกลง ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร(๔๐ คะแนน)
๑) โรงพยาบาลมีวิธีการอย่างไรในการกำหนด กฎระเบียบ  ข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพบุคลากร ขั้นตอนที่สำคัญมีอะไรบ้าง ผู้เกี่ยวข้องมีใครบ้าง
๒) โรงพยาบาลมีการอย่างไรในการถ่ายทอด กฎระเบียบ  ข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพบุคลากรไปสู่ผู้ปฏิบัติเพื่อให้เกิดการดำเนินการอย่างครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร
๔.๓ การส่งเสริมสุขภาพบุคลากรโรงพยาบาล(๔๐ คะแนน)
๑) โรงพยาบาลมีวิธีการอย่างไรในการพัฒนาทักษะ  การเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพและการเสริมพลัง(Empowerment) ให้กับบุคลากรของโรงพยาบาล   ข้อมูลที่สำคัญในการนำมาวางแผนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้มีอะไรบ้าง

๒) โรงพยาบาลมีวิธีการอย่างไรในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพบุคลากรให้สอดคล้องกับปัญหาหรือความต้องการของบุคลากรกลุ่มที่มีสุขภาพดี กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มป่วย เพื่อให้บุคลากรเป็นแบบอย่างด้านการส่งเสริมสุขภาพ
๓)โรงพยาบาลมีวิธีการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพบุคลากรที่สำคัญอะไรบ้าง
๔) โรงพยาบาลมีวิธีการอย่างไร  ในการควบคุม กำกับ การวัดผลและนำไปใช้ในการปรับกระบวนการส่งเสริมสุขภาพบุคลากร

องค์ประกอบที่ ๕ การส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้รับบริการ ครอบครัวและญาติ(๑๒๐คะแนน)  










.....................คะแนน
๕.๑ ระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของผู้รับบริการครอบครัวและญาติ                   
      (๔๐ คะแนน)
1) โรงพยาบาลมีวิธีการอย่างไร ในการได้มาของข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลด้านสุขภาพและพฤติกรรม  สุขภาพของผู้รับบริการ ครอบครัวและญาติ เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันสมัยและพร้อมใช้
2) โรงพยาบาลมีวิธีการอย่างไร ในการสื่อสารข้อมูลและนำข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพไปใช้ในการสนับสนุนการส่งเสริมสุขภาพให้แก่ผู้รับบริการ ครอบครัวและญาติ
๕.๒ การปรับระบบบริการของโรงพยาบาล(๔๐ คะแนน)
๑) โรงพยาบาลมีวิธีการอย่างในการปรับระบบบริการที่สอดคล้องหรือตอบสนองกับปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ ครอบครัวและญาติและระบบบริการเหล่านี้มีอะไรบ้าง

๒)โรงพยาบาลมีการปรับระบบริการอย่างไรที่แสดงให้เห็นถึงการบริการแบบองค์รวม

๕.๓  การประเมินกระบวนการให้บริการ(๔๐ คะแนน)
๑) โรงพยาบาลมีการกำหนดตัวชี้วัดและการวัดผลการดำเนินส่งเสริมสุขภาพผู้รับบริการและญาติที่ 
  สำคัญอะไรบ้าง
๒) โรงพยาบาลมีการประเมิน ระบบการให้บริการที่มารบูรณาการงานส่งเสริมสุขภาพเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายอย่างไร
๓) โรงพยาบาลมีวิธีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับกระบวนการส่งเสริมสุขภาพผู้รับบริการ  ครอบครัวและญาติอย่างไร

องค์ประกอบที่ ๖  การส่งเสริมสุขภาพในชุมชน(๑๕๐คะแนน)                              ………….คะแนน
๖.๑ การส่งเสริมสุขภาพในชุมชน(๗๐คะแนน)                              
๑) โรงพยาบาลมีการวางระบบบริการส่งเสริมสุขภาพจากโรงพยาบาลลงสู่ชุมชนที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายอื่นๆ อย่างไรที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของชุมชน
๒)  โรงพยาบาล ภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนมีการดำเนินการอย่างไรในการบูรณาการ งานส่งเสริมสุขภาพในชุมชน

๖.๒  การสร้างเสริมชุมชนให้เข้มแข็ง(๘๐คะแนน)                              
๑) โรงพยาบาลมีวิธีการอย่างไรที่สนับสนุนให้ชุมชน  มีฐานข้อมูลด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนในชุมชนที่เป็นปัจจุบันและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้

๒)โรงพยาบาลมีแนวทางอย่างไรในการสนับสนุนให้เกิดแผนงานส่งเสริมสุขภาพ  ถ่ายทอดนำสู่การปฏิบัติและประเมินผลการดำเนินงานส่งเสริมสุขภาพ โดยชุมชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน
วันที่(จัดทำรายงาน)................................












