
คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์ และวิธีปฏิบัติการคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉิน
และจัดลำาดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉินตามหลักเกณฑ์ที่ กพฉ. กำาหนด 1

บทนำ�

คว�มเป็นม�และคว�มสำ�คัญในก�รจัดทำ�คู่มือ

   พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 ได้กำาหนดนิยาม “ผู้ป่วยฉุกเฉิน” หมายความว่า บุคคล

ซึ่งได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยกะทันหัน ซึ่งเป็นภยันตรายต่อการดำารงชีวิตหรือการทำางานของอวัยวะสำาคัญ 

จำาเป็นต้องได้รับการประเมิน การจัดการและการบำาบัดรักษาอย่างทันท่วงทีเพื่อป้องกันการเสียชีวิตหรือการรุนแรง

ขึ้นของการบาดเจ็บหรืออาการป่วยน้ัน และสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) ได้มีประกาศคณะกรรมการ

การแพทย์ฉุกเฉิน เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อคัดแยกระดับความฉุกเฉินและมาตรฐานการปฏิบัติการฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2554 เพื่อการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ป่วยฉุกเฉิน ให้สถานพยาบาล หน่วยปฏิบัติการ และผู้ปฏิบัติการ 

ดำาเนินการตรวจคัดแยกระดับความฉุกเฉินและจัดให้ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉินตามลำาดับความเร่งด่วน 

ทางการแพทย์ฉุกเฉิน แบ่งเป็น 5 ระดับตามความเร่งด่วนในการปฏิบัติการ โดยกำาหนดให้ใช้เกณฑ์การประเมินเพื่อ

คัดแยกระดับความฉุกเฉิน ณ ห้องฉุกเฉินตามแนวทางการคัดแยกของ Emergency Severity Index (ESI) Version 4 

แบบ 5 ระดับ และในปีงบประมาณ 2555 สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) ได้จัดให้มีการศึกษาและฝึกอบรม 

เรื่อง เกณฑ์การคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉินและจัดลำาดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉิน ให้กับผู้ปฏิบัติการ แพทย์ พยาบาล

ประจำาห้องฉกุเฉนิ และพยาบาลหรอืเจา้หนา้ทีศ่นูยรั์บแจ้งเหตแุละสัง่การของโรงพยาบาลศนูย ์และโรงพยาบาลทัว่ไป 

จำานวน 76 จังหวัด ใน 4 ภาค ยกเว้น กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลชุมชน

 รัฐบาลนายกรัฐมนตรี นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ได้ประกาศนโยบาย “เจ็บป่วยฉุกเฉินถึงแก่ชีวิต ไม่ถาม

สิทธิ ใกล้ที่ไหนไปที่นั่น” (ลดความเหลื่อมล้ำาระหว่างกองทุน) เร่ิมดำาเนินการต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2555 

ส่งผลให้ 3 กองทุน ได้แก่ สำานักงานหลักประกันสุชภาพแห่งชาติ (สปสช.) สำานักงานประกันสังคม (สปส.) และ 

กรมบญัชกีลาง ตอ้งมกีารเตรยีมการและพฒันาระบบรว่มกนัเพือ่รองรบันโยบายดงักลา่ว โดยใหส้ำานกังานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติเป็น ทำาหน้าที่เป็น Clearing House ให้กับ 3 กองทุน และสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ได้มี 

ส่วนร่วมกับ 3 กองทุน และกระทรวงสาธารณสุขในการกำาหนดนิยาม “เจ็บป่วยฉุกเฉิน” ตามพระราชบัญญัติ 

การแพทยฉ์กุเฉนิ พ.ศ. 2551 และการตรวจคัดแยกระดับความฉุกเฉิน ตามประกาศคณะกรรมการการแพทยฉ์กุเฉนิ 

เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อคัดแยกระดับความฉุกเฉินและมาตรฐานการปฏิบัติการฉุกเฉิน พ.ศ. 2554 ดังกล่าว

ข้างต้น

 จากรายงานของสำานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พบว่า ผลการดำาเนินงานภายใต้นโยบาย  

“เจ็บป่วยฉุกเฉินถึงแก่ชีวิต ไม่ถามสิทธิ ใกล้ที่ ไหนไปที่นั้น” ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง

ภาวะฉุกเฉิน และการใช้นิยาม “เจ็บป่วยฉุกเฉิน” ของแต่ละสถานพยาบาลแตกต่างกัน ส่งผลให้ประชาชนที่ 

เข้าเกณฑ์เจ็บป่วยฉุกเฉินถูกเรียกเก็บเงินค่ารักษาพยาบาล นำาไปสู่การมีเรื่องร้องเรียนจากประชาชน รวมถึงสำานักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ไม่สามารถเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลจากกรมบัญชีกลางได้ เนื่องจากกรมบัญชีกลาง 

อยู่ระหว่างดำาเนินการแก้ไขเพิ่มพระราชกฤษฏีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553  



คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์ และวิธีปฏิบัติการคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉิน
และจัดลำาดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉินตามหลักเกณฑ์ที่ กพฉ. กำาหนด2

เพื่อปรับปรุงสิทธิในการขอรับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลสำาหรับการเข้ารับการรักษาพยาบาลใน 

สถานพยาบาลของเอกชนท้ังประเภทผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน เฉพาะกรณีผู้มีสิทธิหรือบุคคลในครอบครัวที่ได้ 

รับบาดเจ็บหรืออาการเจ็บป่วยกะทันหัน อีกท้ังกรมบัญชีกลางได้มีหนังสือด่วนที่สุด ขอความอนุเคราะห์ให้สถาบัน

การแพทยฉ์กุเฉนิแหง่ชาต ิเสนอเรือ่งเกีย่วกบัคำานยิาม “ผูป้ว่ยฉุกเฉิน” หรอืคำาวา่ “อวยัวะสำาคญั” เขา้สูก่ารพจิารณา

ของคณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน (กพฉ.) เพื่อที่คณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน พิจารณากำาหนดลักษณะอาการ

ผู้ป่วยฉุกเฉินในทางการแพทย์ฉุกเฉิน เพื่อกรมบัญชีกลางจะได้นำาไปกำาหนดหลักเกณฑ์ในการเบิกจ่ายต่อไป 

  

 จากปัญหาดังกล่าว สำานักจัดระบบการแพทย์ฉุกเฉิน สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ จึงได้จัดทำาคู่มือ

แนวทางปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์ เกณฑ์ และวธิปีฏบิตักิารคดัแยกผูป้ว่ยฉกุเฉนิและจดัลำาดบัการบรบิาล ณ หอ้งฉกุเฉนิ 

ตามหลกัเกณฑท์ี ่กพฉ. กำาหนด สำาหรบัใหส้ถานพยาบาล หนว่ยปฏบิตักิาร และผูป้ฏบิตักิาร นำาไปใชเ้ปน็เกณฑก์ลาง

ในการตรวจคัดแยกระดับความฉุกเฉิน และจัดให้ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉินตามลำาดับความเร่งด่วน

ทางการแพทย์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์

 เพื่อให้มีเกณฑ์การคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉินและจัดลำาดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉิน ท่ีเป็นมาตรฐานกลาง 

สำาหรับให้สถานพยาบาล หน่วยปฏิบัติการ และผู้ปฏิบัติการ นำาไปใช้ประเมินคัดแยกระดับความฉุกเฉินและจัดให้ 

ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการปฏิบัติการฉุกเฉินตามลำาดับความเร่งด่วนทางการแพทย์ฉุกเฉิน

ขอบเขตและกระบวนก�รจัดทำ�เกณฑ์ก�รคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉินฯ 

 1. ประชุมแพทย์ผู้เชี่ยวชาญจากโรงพยาบาลภาครัฐ กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลภาคเอกชน และ 

ผู้แทนจาก 3 กองทุน เพื่อจัดทำาเกณฑ์การคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉินและจัดลำาดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉิน ตามหลักเกณฑ์ท่ี 

กพฉ. กำาหนด

 2. กำาหนดการจัดทำาเกณฑ์การคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉินและจัดลำาดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉินจากรายการ 

25 กลุ่มอาการนำา (Criteria Based Dispatch : CBD) โดยใช้เกณฑ์และวิธีการคัดแยกตาม Emergency Severity 

Index (ESI) Version 4 แบบ 5 ระดับ มาช่วยในจัดกลุ่มระดับความฉุกเฉิน 



คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์ และวิธีปฏิบัติการคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉิน
และจัดลำาดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉินตามหลักเกณฑ์ที่ กพฉ. กำาหนด 3

ดังภาพที่ 1

 3. ประชุมแพทย์ผู้เชี่ยวชาญจากโรงพยาบาลภาครัฐ กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลภาคเอกชน และ 

3 กองทุน เพื่อรับฟังความคิดเห็น เรื่อง เกณฑ์การคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉินและจัดลำาดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉิน

 4. นำาเสนอเกณฑ์การคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉินและจัดลำาดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉิน ให้คณะกรรมการ 

การแพทยฉ์กุเฉนิ เพือ่ทราบ และสถาบันการแพทยฉ์กุเฉนิแหง่ชาติ จะกำาหนดเปน็แนวทางปฏบิติัใหก้บัสถานพยาบาล 

หน่วยปฏิบัติ และผู้ปฏิบัติการต่อไป

นิย�มศัพท์

 การแพทย์ฉุกเฉิน หมายความว่า การปฏิบัติการฉุกเฉิน การศึกษา การฝึกอบรม การค้นคว้า การวิจัย  

การป้องกันการเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนฉุกเฉิน และเกี่ยวกับการประเมิน การจัดการ การบำาบัดรักษาผู้ป่วยฉุกเฉินนับแต่

การรับรู้ถึงภาวะการณ์เจ็บป่วยฉุกเฉินจนถึงการดำาเนินการให้ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการบำาบัดรักษาให้พ้นภาวะฉุกเฉิน 

จำาแนกเป็นการปฏิบัติการในชุมชน การปฏิบัติการต่อผู้ป่วยฉุกเฉินทั้งนอกโรงพยาบาลและในโรงพยาบาล 

 ผู้ป่วยฉุกเฉิน หมายความว่า บุคคลซึ่งได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยกะทันหัน ซึ่งเป็นภยันตรายต่อ 

การดำารงชีวิตหรือการทำางานของอวัยวะสำาคัญ จำาเป็นต้องได้รับการประเมิน การจัดการ และการบำาบัดรักษาอย่าง 

ทันท่วงทีเพื่อป้องกันการเสียชีวิตหรืออาการรุนแรงขึ้นของการบาดเจ็บหรืออาการป่วยนั้น

เกณฑ์และวิธีการการคัดแยก

จำ�เป็นต้องมีก�รกู้ชีพ/ม�ตรก�รรักษ�ชีวิตหรือไม่ วิกฤต แดง ESI-1
ใช่

ใช่

ใช่
ไม่ใช่

จำ�เป็นต้องใช้ทรัพย�กรกี่ประเภท

ไม่มีผู้ป่วย (ม�รับบริก�รอื่น)
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ไม่ต้องใช้

ทั่วไป
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ไม่รุนแรง
ESI-4

เร่งด่วน
ESI-3

Danger zone vital signs

Modified ESI v. 4

ไม่ใช่
วิกฤต แดง ESI-2เสี่ยงสูง / ก�รรู้สติไม่ปกติ / เจ็บปวดรุนแรง



คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์ และวิธีปฏิบัติการคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉิน
และจัดลำาดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉินตามหลักเกณฑ์ที่ กพฉ. กำาหนด4

 สถานพยาบาล  หมายความวา่ สถานพยาบาลของรัฐ รวมถงึสถานพยาบาลในกำากบัของรัฐ สถานพยาบาล

ของสภากาชาดไทย สถานพยาบาลตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาลและสถานพยาบาลอืน่ตามทีร่ฐัมนตรปีระกาศ

กำาหนด 

 ปฏิบัติการฉุกเฉิน หมายความว่า การปฏิบัติการด้านการแพทย์ฉุกเฉินการรับรู้ถึงภาวะการณ์เจ็บป่วย

ฉกุเฉนิจนถงึการดำาเนนิการให้ผูป่้วยฉกุเฉนิไดร้บัการบำาบดัรักษาใหพ้น้ภาวะฉกุเฉนิ ซึง่รวมถงึการประเมนิ การจัดการ 

การประสานงาน การควบคุมดูแล การติดต่อสื่อสาร การลำาเลียงหรือขนส่งผู้ป่วย การตรวจวินิจฉัย และการบำาบัด

รักษาพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉินทั้งนอกสถานพยาบาลและในสถานพยาบาล 

 หนว่ยปฏบิติัการ  หมายความวา่ หนว่ยงานหรือองคก์รทีป่ฏบิตักิารฉกุเฉนิ ไดแ้ก ่สถาบนัการแพทยฉ์กุเฉนิ

แหง่ชาติ กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย กรมปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรมสง่เสรมิ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรมควบคุมโรค กรมอุตุนิยมฯ สำานักงานตำารวจแห่งชาติ สำานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

สำานักงานสาธารณสุขอำาเภอ สถานีอนามัย ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ สถานพยาบาล องค์เอกชน มูลนิธิ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ รวมถงึคณะบคุคล หนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน รฐัวสิาหกจิ องคก์ารมหาชน และหนว่ยงานอืน่ๆ 

ที่ปฏิบัติการฉุกเฉิน 

 ผู้ปฏิบัติการ หมายความว่า บุคคลซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉินตามที่คณะกรรมการ 

การแพทย์ฉุกเฉินกำาหนด

 ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต ได้แก่ บุคคลซึ่งได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยกะทันหันซ่ึงมีภาวะคุกคามต่อชีวิต  

ซึง่หากไมไ่ดร้บัปฏบิตักิารแพทยท์นัทเีพือ่แกไ้ขระบบการหายใจ ระบบไหลเวียนเลือด หรอืระบบประสาทแล้ว ผู้ปว่ยจะ

มโีอกาสเสยีชวีติไดส้งู หรอืทำาใหก้ารบาดเจบ็หรอือาการปว่ยของผู้ปว่ยฉกุเฉนินัน้รนุแรงขึน้หรอืเกิดภาวะแทรกซอ้นขึน้

ได้อย่างฉับไว ให้ใช้สัญลักษณ์ “สีแดง” สำาหรับผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต 

 ผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วน ได้แก่ บุคคลที่ได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยซ่ึงมีภาวะเฉียบพลันมาก หรือ 

เจ็บปวดรุนแรงอันอาจจำาเป็นต้องได้รับปฏิบัติการแพทย์อย่างรีบด่วน มิฉะนั้นจะทำาให้การบาดเจ็บหรืออาการป่วย

ของผู้ป่วยฉุกเฉินน้ันรุนแรงข้ึนหรือเกิดภาวะแทรกซ้อนขึ้น ซึ่งส่งผลให้เสียชีวิต หรือพิการในระยะต่อมาได้ ให้ใช้

สัญลักษณ์ “สีเหลือง” สำาหรับผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วน 

 ผู้ป่วยฉุกเฉินไม่รุนแรง ได้แก่ บุคคลซ่ึงได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยซ่ึงมีภาวะเฉียบพลันไม่รุนแรง  

อาจรอรับปฏิบัติการแพทย์ได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่งหรือเดินทางไปรับบริการสาธารณสุขด้วยตนเองได้ แต่จำาเป็น

ต้องใช้ทรัพยากรและหากปล่อยไว้เกินเวลาอันสมควรแล้วจะทำาให้การบาดเจ็บหรืออาการป่วยของผู้ป่วยฉุกเฉินนั้น

รุนแรงขึ้นหรือเกิดภาวะแทรกซ้อนขึ้นได้ ให้ใช้สัญญลักษณ์ “สีเขียว” สำาหรับผู้ป่วยฉุกเฉินไม่รุนแรง

 ผู้ป่วยทั่วไป ได้แก่ บุคคลที่เจ็บป่วยแต่ไม่ใช่ผู้ป่วยฉุกเฉิน ซ่ึงอาจรอรับหรือเลือกสรรบริการสาธารณสุข 

ในเวลาทำาการปกติได้ โดยไม่ก่อให้เกิดอาการที่รุนแรงขึ้นหรือภาวะแทรกซ้อนตามมา ให้ใช้สัญลักษณ์ “สีขาว” 

สำาหรับผู้ป่วยฉุกเฉินทั่วไป

 ผู้รับบริการสาธารณสุขอื่น ได้แก่ บุคคลซึ่งมารับบริการสาธารณสุขหรือบริการอื่น โดยไม่จำาเป็นต้องใช้

ทรัพยากร ให้ใช้สัญลักษณ์ “สีดำา” สำาหรับผู้รับบริการสาธารณสุขอื่น 
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บทที่ 

1
ประก�ศคณะกรรมก�รก�รแพทย์ฉุกเฉิน

เรื่อง หลักเกณฑ์ก�รประเมินเพื่อคัดแยกระดับคว�มฉุกเฉิน
และม�ตรฐ�นก�รปฏิบัติก�รฉุกเฉิน พ.ศ. 2554
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บทที่ 

2
เกณฑ์ก�รคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉินและจัดลำ�ดับก�รบริบ�ล 

ณ ห้องฉุกเฉินต�มหลักเกณฑ์ที่ กพฉ. กำ�หนด
(อ้�งอิงต�ม Emergency Medical Triage Protocol and Criteria Based 

Dispatch และ Emergency Severity Index Version 4)
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บทที่ 

3
วิธีก�รปฏิบัติก�รฉุกเฉินเกี่ยวกับก�รคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉิน

ที่ม�รับบริก�รในสถ�นพย�บ�ล
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1. วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือการคุม้ครองความปลอดภยัของผูป้ว่ยฉกุเฉนิในสถานพยาบาลใหไ้ดรั้บการปฏบิตักิารฉกุเฉนิตามลำาดบั
ความเร่งด่วนทางการแพทย์ฉุกเฉิน จึงให้สถานพยาบาล หน่วยปฏิบัติการ และผู้ปฏิบัติการ จัดทำามาตรฐานการ
ปฏบิตักิารฉกุเฉนิเกีย่วกบัการคดัแยกผูป่้วยฉกุเฉนิทีม่ารบับรกิารทีส่ถานพยาบาล และดำาเนนิการตรวจคดัแยกระดบั
ความฉุกเฉินตามมาตรฐานนั้น 

2. ขอบเขต

 การคัดแยกระดับความฉุกเฉินในสถานพยาบาลให้ปฏิบัติตาม 
 2.1 หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อคัดแยกระดับความฉุกเฉินและมารตฐานการปฏิบัติการฉุกเฉิน พ.ศ. 2554 
 2.2 เกณฑ์การคดัแยกผูป่้วยฉกุเฉนิและจัดลำาดับการบริบาล ณ หอ้งฉกุเฉนิตามหลกัเกณฑท์ี ่กพฉ. กำาหนด 

3. คำ�นิย�ม

 1) ผู้ป่วยฉุกเฉิน หมายความว่า บุคคลซึ่งได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยกะทันหัน ซึ่งเป็นภยันตรายต่อ 
  การดำารงชวีติหรอืการทำางานของอวยัวะสำาคญั จำาเปน็ตอ้งไดร้บัการประเมนิ การจดัการ และการบำาบดัรกัษา 
  อย่างทันท่วงทีเพื่อป้องกันการเสียชีวิตหรืออาการรุนแรงขึ้นของการบาดเจ็บหรืออาการป่วยนั้น
 2) สถานพยาบาล หมายความว่า สถานพยาบาลของรฐั รวมถงึสถานพยาบาลในกำากบัของรฐั สถานพยาบาล 
  ของสภากาชาดไทย สถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลและสถานพยาบาลอื่นตามที่ 
  รัฐมนตรีประกาศกำาหนด 
 3) ปฏิบัติการฉุกเฉิน หมายความว่า การปฏิบัติการด้านการแพทย์ฉุกเฉินการรับรู้ถึงภาวะการณ์เจ็บป่วย 
  ฉุกเฉินจนถึงการดำาเนินการให้ผู้ป่วยฉุกเฉินได้รับการบำาบัดรักษาให้พ้นภาวะฉุกเฉิน ซึ่งรวมถึง 
  การประเมนิ การจัดการ การประสานงาน การควบคมุดแูล การตดิตอ่สือ่สาร การลำาเลยีงหรอืขนสง่ผูป้ว่ย  
  การตรวจวินจิฉยั และการบำาบดัรักษาพยาบาลผูป้ว่ยฉกุเฉนิทัง้นอกสถานพยาบาลและในสถานพยาบาล  
 4) หน่วยปฏิบัติการ หมายความว่า หน่วยงานหรือองค์กรที่ปฏิบัติการฉุกเฉิน
 5) ผู้ปฏิบัติการ หมายความว่า บุคคลซ่ึงปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉินตามท่ีคณะกรรมการ 
  การแพทย์ฉุกเฉินกำาหนด
 6) ผู้ปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน เช่น แพทย์ พยาบาล หรืออื่นๆ
 7) ระดับความฉุกเฉินของผู้มารับบริการ หมายความว่า
  (1) ระดับ 1 หมายถึง ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต  ได้แก่ บุคคลซึ่งได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยกะทันหัน 
   ซึ่งมีภาวะคุกคามต่อชีวิต  ซึ่งหากไม่ได้รับปฏิบัติการแพทย์ทันทีเพื่อแก้ไขระบบการหายใจ ระบบ 
   ไหลเวยีนเลอืด หรอืระบบประสาทแลว้  ผูป้ว่ยจะมโีอกาสเสยีชวีติได้สงู หรอืทำาใหก้ารบาดเจบ็หรอื 
   อาการป่วยของผู้ป่วยฉุกเฉินนั้นรุนแรงขึ้นหรือเกิดภาวะแทรกซ้อนขึ้นได้อย่างฉับไว 
  (2) ระดับ 2 หมายถึง ผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วน ได้แก่ บุคคลที่ได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยซึ่งมีภาวะ 
   เฉยีบพลนัมาก หรอืเจบ็ปวดรนุแรงอนัอาจจำาเปน็ต้องได้รับปฏบิติัการแพทยอ์ยา่งรีบด่วน มฉิะนัน้ 
   จะทำาให้การบาดเจ็บหรืออาการป่วยของผู้ป่วยฉุกเฉินนั้นรุนแรงข้ึนหรือเกิดภาวะแทรกซ้อนขึ้น  

   ซึ่งส่งผลให้เสียชีวิต หรือพิการในระยะต่อมาได้  
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  (3) ระดับ 3 หมายถึง ผู้ป่วยฉุกเฉินไม่รุนแรง ได้แก่ บุคคลซ่ึงได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยซึ่งมี 

   ภาวะเฉียบพลันไม่รุนแรง อาจรอรับปฏิบัติการแพทย์ได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่งหรือเดินทางไปรับ 

   บรกิารสาธารณสขุดว้ยตนเองได ้ แตจ่ำาเปน็ตอ้งใชท้รพัยากรและหากปลอ่ยไวเ้กนิเวลาอนัสมควรแลว้ 

   จะทำาใหก้ารบาดเจบ็หรอือาการปว่ยของผู้ปว่ยฉุกเฉินนัน้รุนแรงขึน้หรือเกดิภาวะแทรกซ้อนขึน้ได ้ 

   ให้ใช้สัญลักษณ์ “สีเขียว” สำาหรับผู้ป่วยฉุกเฉินไม่รุนแรง

  (4) ระดับ 4 หมายถึง ผู้ป่วยทั่วไป ได้แก่ บุคคลท่ีเจ็บป่วยแต่ไม่ใช่ผู้ป่วยฉุกเฉิน ซ่ึงอาจรอรับหรือ 

   เลือกสรรบริการสาธารณสุขในเวลาทำาการปกติได้ โดยไม่ก่อให้เกิดอาการที่รุนแรงขึ้นหรือภาวะ 

   แทรกซ้อนตามมา 

  (5) ระดบั  5  หมายถงึ ผูร้บับรกิารสาธารณสขุอืน่  ไดแ้ก ่ บคุคลซึง่มารบับรกิารสาธารณสขุหรอืบรกิารอืน่  

   โดยไม่จำาเป็นต้องใช้ทรัพยากร

 

4. ผู้รับผิดชอบ

 1. สถานพยาบาล ตามพระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 

 2. หน่วยปฏิบัติการ

 3. ผู้ปฏิบัติการและผู้ปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉินในสถานพยาบาลและหน่วยปฏิบัติการที่ผ่าน 

  การฝึกอบรมการคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉิน

5. เอกส�รอ้�งอิง

 1) พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2551

 2) หลักเกณฑ์การประเมินเพื่อคัดแยกระดับความฉุกเฉินและมาตรฐานการปฏิบัติการฉุกเฉิน พ.ศ. 2554

 3) เกณฑ์การคดัแยกผูป่้วยฉกุเฉนิและจดัลำาดบัการบรบิาล ณ หอ้งฉกุเฉนิตามหลกัเกณฑท์ี ่กพฉ. กำาหนด

6. ขั้นตอนก�รปฏิบัติง�น (ดังภ�พที่ 2)

 1) ผู้มารับบริการในโรงพยาบาล ท้ังในผู้ป่วยนอก (OPD) และห้องฉุกเฉิน (ER) ทุกรายต้องได้รับ 

  การคัดแยกเป็น 5 ระดับ 

 2) พยาบาลประเมินอาการโดยใช้หลัก 

  - Primary Triage เปน็การประเมินโดยรวบรวมข้อมูลจากการประเมินทางกายภาพ (ไม่จำาเปน็ตอ้งตรวจ 

   โดยละเอยีด) อาการสำาคญั อาการทีแ่สดงความคกุคามต่อชวีติ เชน่ หยดุหายใจ หวัใจหยดุเตน้ หอบ 

   เหนื่อย ซึม กระสับกระส่าย เป็นต้น 

  - Secondary Triage เป็นการประเมินผู้ป่วยอย่างละเอียด โดยรวบรวมข้อมูลจากการประเมินทาง 

   กายภาพ Vital signs, Lab, X-ray, ผลการตรวจพิเศษอื่นๆ 
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ภาพที่ 2  ขั้นตอนการปฏิบัติการคัดแยก ณ สถานพยาบาล

 

ผู้มารับบริการ

ผังขั้นตอนการปฏิบัติการคัดแยก ณ สถานพยาบาล

Primary Triage
เข้าเกณฑ์ระดับ 1 หรือ 2

ER ประเมิน

Secondary triage

OPD ประเมิน

Secondary triage

ผู้ป่วยเข้าเกณฑ์ระดับ 1 และ 2 

บริการตามลำาดับความเร่งด่วน

ผู้ป่วยเข้าเกณฑ์ระดับ 3,4,5 

บริการตามลำาดับ
รักษา

D/C

D/C D/CAdmit Admit

Dead Dead

NO NO

NO

YES

YES

YES

YES
เกินขีดความสามารถ เกินขีดความสามารถRefer/Dead

IPDWard/ICU

ผู้ป่วยมีอาการแย่ลงเข้าเกณฑ์

ระดับ 1 หรือ 2



คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์ และวิธีปฏิบัติการคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉิน
และจัดลำาดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉินตามหลักเกณฑ์ที่ กพฉ. กำาหนด 41

ภ�คผนวก
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(ตัวอย่าง) วิธีการปฏิบัติการคัดแยก
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การบริบาล ณ ห้องฉุกเฉิน ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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