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                                            แบบบันทึกการวิเคราะห์ Root Cause Analysis (RCA)  
       RCA No. ……………..                                                                                                      

      แนวทางการวิเคราะห์

1. ดำเนินการจัดตั้งทีมที่มีผู้เกี่ยวข้องในอุบัติการณ์ที่ทำ RCA
2. ตั้งโจทย์/ระบุปัญหาของอุบัติการณ์ให้ชัดเจน และรัดกุม
3. ศึกษาปัญหาโดยอาศัยคำบอกเล่า หลักฐานทางกายภาพ การบันทึกต่างๆช่วยในการวิเคราะห์
4. หาสาเหตุเบื้องต้น/ใกล้ชิดกับเหตุการณ์(proximal cause)
5. ทำการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง (root cause)
6. ให้คัดเลือก root cause ที่เป็นสาเหตุของอุบัติการณ์นี้
7. ออกแบบและแก้ไขปัญหาเชิงระบบในสาเหตุที่เป็น root cause 
8. บันทึกผลการวิเคราะห์ RCA ในแบบบันทึกการวิเคราะห์ Root Cause Analysis (RCA) ส่งให้กับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
9. มาตรการในการป้องกันที่วางไว้ควรนำเข้าสู่ระบบภายใน 1 เดือน จากนั้นจะมีการตรวจสอบต่อไป
 *การวิเคราะห์ RCA มุ่งแก้ที่เชิงระบบ จะไม่กล่าวโทษบุคคลหรือหน่วยงาน  ดังนั้น … ยิ้มไว้  *
การวิเคราะห์ RCA (Root Cause Analysis)
โรงพยาบาลสัตหีบ กม. 10
เลขที่ใบอุบัติการณ์ …………………..   ระดับความรุนแรง …………..
ชื่อหัวหน้าทีม ………………………………………………………………
ผู้เข้าร่วมการวิเคราะห์
1. ……………………………………………………………                             หน่วยงาน ……………………………………………

2. …………………………………………………………...                              หน่วยงาน ……………………………………………

3. ……………………………………………………………                             หน่วยงาน ……………………………………………

4. ……………………………………………………………                             หน่วยงาน ……………………………………………

5. ……………………………………………………………                             หน่วยงาน ……………………………………………

6. ……………………………………………………………                             หน่วยงาน ……………………………………………

7. ……………………………………………………………                             หน่วยงาน ……………………………………………

8. ……………………………………………………………                             หน่วยงาน ……………………………………………

       อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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