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Reliability

The ability of an apparatus, machine, or system to consistently perform its intended or required
function or mission, on demand and without degradation or failure. (Business Dictionary)
Reliability is failure-free operation over time--the measurable capability of a process, procedure, or 
service to perform its intended function.
Reliability in the broad sense is the science aimed at prediction, analyzing, preventing and mitigating 
failures over time.
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http://www.businessdictionary.com/definition/failure.html


ความเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพ

รบัรูศ้กัยภาพและขอ้จาํกดัของกนัและกนั

รบัรู ้concern ของทุกฝา่ย

มขีอ้ตกลงรว่มกนั

มกีารปฏบิตัติามขอ้ตกลง

รบัรูผ้ลการปฏบิตัิ

รปูแบบ

- ผูป้ระสานงานรบัหน้าทีส่ ือ่สารทุกเรือ่งราว

- แต่ละฝา่ยทาํในสว่นของตวัเอง พบกนัเมือ่มปีระเดน็รว่ม

- ทมีสหสาขาวชิาชพีพบปะกนัอยา่งสมํ่าเสมอ

เครื่องมือ:
Patient Care Process Blueprint &

-NEWS
-Quality Dimension
-SPA in Action
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SPA in Action

Standards

Practice

Assessment
SAR2011

SPA in Action

PDCA

What? : อะไรคือปัญหาเฉพาะในเร่ืองน้ี

How? : จะทาํอยา่งไรกบัเร่ืองน้ีดี

ขอรบัรอง HA

QI Report
(3P on ppt)

ต่ออายขุัน้ท่ี 2
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รพ.ดาํเนินการพฒันา
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ศึกษา
วางแผน

ในแต่ละประเดน็มาตรฐาน

ใครเป็นกลุ่มเป้าหมาย

วตัถุประสงคข์องการพฒันา

แนวทางการพฒันา

การรบัรูค้วามกา้วหน้า/ความสาํเรจ็

3P Report

ต่ออายขุัน้ 2

เย่ียมสาํรวจ
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ทีมผูใ้ห้บริการสร้างความมัน่ใจว่าผูร้บับริการ

สามารถเข้าถึงบริการท่ีจาํเป็นได้ง่าย, กระบวนการ

รบัผูป่้วยเหมาะกบัปัญหาสขุภาพ / ความต้องการ

ของผูป่้วย ทนัเวลา มีการประสานงานท่ีดี ภายใต้

ระบบและส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล.

III-1 การเข้าถึงและเข้ารบับริการ (ACN)
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(1) ชมุชนสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ท่ีเหมาะสม

กบัความต้องการของตน.  ทีมผูใ้ห้บริการ

พยายามลดอปุสรรคต่อการเข้าถึงบริการ ใน

ด้านกายภาพ ภาษา วฒันธรรม และอปุสรรค

อ่ืนๆ. ทีมผูใ้ห้บริการตอบสนองต่อผูร้บับริการ

อย่างรวดเรว็.  ระยะเวลารอคอยเพ่ือเข้ารบั

บริการเป็นท่ียอมรบัของชมุชนท่ีใช้บริการ. 
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คาํถามเพือ่ตรวจสอบตนเอง ดาํเนินการปรบัปรุง

บรกิารใดทีเ่ป็นความตอ้งการสาํคญัของชุมชน แต่โรงพยาบาลยงั

ไมส่ามารถจดัใหบ้รกิารได้

ทมีนําและผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัพจิารณาวา่ รพ.ควรจดับรกิาร

ดงักลา่วหรอืไม ่ถา้ไมจ่ะมวีธิกีารใหผู้ป้ว่ยเขา้ถงึบรกิารไดอ้ยา่งไร

โรคใดบา้งทีก่ารสื่อสารและใหข้อ้มลูผา่นเทคโนโลย ีสามารถชว่ย

ดแูลผูป้ว่ยไดโ้ดยไมต่อ้งมา รพ.

จดัใหม้รีะบบใหค้าํปรกึษาผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศตามความ

เหมาะสม

โรคใดบา้งทีต่อ้งการการดแูลอยา่งเรง่ดว่น แต่ผูป้ว่ยในบา้งพืน้ทีม่ี

ปญัหาในการเดนิทาง

ประสานกบัแหลง่ทรพัยากรต่างๆ ในเรื่องการสื่อสารและการ

เดนิทาง/ขนยา้ย

ผูป้ว่ยกลุม่ใดบา้งทีโ่ดดเดีย่วตนเอง ไมย่อมมารบับรกิาร ถูกหน่วง

เหน่ียวหรอืไมถู่กพามารบับรกิาร

จดัใหม้บีรกิารเชงิรุกหรอืรว่มมอืกบัชุมชนในการคน้หาผูป้ว่ย 

เพือ่ใหไ้ดร้บัการดแูลอยา่งเหมาะสม

อุปสรรคต่อการเขา้ถงึบรกิารในดา้นกายภาพมอีะไรบา้ง ปรบัปรุงแกไ้ขโครงสรา้งกายภาพ

อุปสรรคต่อการเขา้ถงึในดา้นภาษามอีะไรบา้ง จดัหาอุปกรณ์ชว่ยสื่อสารหรอืลา่ม

อุปสรรคต่อการเขา้ถงึในดา้นวฒันธรรมมอีะไรบา้ง ทาํความเขา้ใจ บง่ชี ้ตอบสนเอง

อุปสรรคต่อการเขา้ถงึดา้นอื่นๆ มอีะไรบา้ง ปรบัปรุงแกไ้ขตามความเหมาะสม

ระยะเวลารอคอยก่อนทีจ่ะไดร้บัการตรวจจากแพทยท์ี ่OPD ของ

แผนกต่างๆ เป็นเทา่ไร

กําหนดเป้าหมายทีเ่หมาะสม ปรบัปรุงระบบเพือ่บรรลุเป้าหมาย 

เชน่ เพิม่จุดบรกิาร กระจายผูป้ว่ย ลดขัน้ตอน

ระยะเวลารอคอยก่อนทีจ่ะไดร้บัการตรวจจากแพทยท์ี ่ER ใน

ผูป้ว่ยทีม่คีวามเรง่ดว่นต่างๆ เป็นเทา่ไร (การตรวจขัน้ตน้, การ

ตดัสนิสัง่การรกัษา)

กําหนดเป้าหมายทีเ่หมาะสม ปรบัปรุงระบบเพือ่บรรลุเป้าหมาย 

มผีูป้ว่ยทีต่อ้งนดัควิมาเขา้รบับรกิารตรวจวนิิจฉยัหรอืรกัษา

อะไรบา้ง ตอ้งรอควินานเทา่ไร

ปรบัปรุงเพือ่ใหร้ะยะเวลารอคอยในควิสัน้ลง อาจพจิารณาการสง่

ต่อหรอืการสรา้งความรว่มมอื

มขี ัน้ตอนทีไ่มเ่กดิประโยชน์ในการเขา้รบับรกิารของผูป้ว่ยอะไรบา้ง ใชแ้นวคดิ Lean เพือ่ขจดัขัน้ตอนทีไ่มก่่อใหเ้กดิคุณคา่ออกไป

SPA in Action 11



กิจกรรมการพฒันา (Process Improvement)

ตวัอย่าง 3P Report

ประเดน็มาตรฐาน การเขา้ถงึ

กลุ่มเป้าหมาย ผูป้ว่ยโรคหอบหดื

วตัถปุระสงคข์องการพฒันา (Purpose) ใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารเพือ่ชว่ยดแูลผูป้ว่ยทีบ่า้น

ผลลพัธ/์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น (Performance)
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N P M Extended Evaluation Guide

1(11) การตอบสนองความตอ้งการของชมุชน (community’s health care need)

111 องคก์รระบุความตอ้งการบรกิารสขุภาพของชมุชน

112 องคก์รวางแผนจดับรกิารสขุภาพทีจ่าํเป็นและเหมาะสมกบัความตอ้งการของชมุชน

113 องคก์รสือ่สารกบัชมุชนเพือ่อํานวยความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

1(12) การเขา้ถงึบรกิาร (access)

121 องคก์รระบุอุปสรรคสาํคญัต่อการเขา้ถงึบรกิาร ทัง้ในดา้นกายภาพ ภาษา วฒันธรรม และอุปสรรค

อื่นๆ

122 ทมีผูใ้หบ้รกิารแสดงถงึกระบวนการและการปฏบิตัทิีจ่ะลดอุปสรรคต่อการเขา้ถงึบรกิารของผูป้ว่ย 

และจาํกดัผลกระทบจากอุปสรรคต่างๆ

1(13) ระยะเวลารอคอย (waiting period)

131 ทมีผูใ้หบ้รกิารตอบสนองต่อผูร้บับรกิารในเวลาทีเ่หมาะสม มกีาร monitor ระยะเวลารอคอยในขัน้

ต่างๆ และปรบัปรงุใหเ้ป็นทีย่อมรบัของชมุชนผูใ้ชบ้รกิาร

132 ทมีผูใ้หบ้รกิารนําความจาํเป็นทางคลนิกิของผูป้ว่ยมาพจิารณา หากจะตอ้งมคีวามลา่ชา้หรอืรอคอย

ในการตรวจรกัษา แจง้ใหผู้ป้ว่ยทราบถงึเหตุผลและทางเลอืกทีเ่ป็นไปได ้และบนัทกึไวใ้นเวช

ระเบยีน 
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Fruitful
Higher maturity
Higher score

EI3O

HA Plus 

Empowerment 
Evaluation

Broad root
Extended evaluation guide
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